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PRISET HALVERADES | ett test, bestallt av Pantbanken, skickade en privatperson in exakt samma Ikea slopar

méngd guld till tre olika internetféretag. Varderingen skilde sig rejalt 4t med allt fran 1 780 kronor till 989 plastférpackningar
kronor. Féretaget Guldbrev betalade samst, ynka 97 kronor grammet, nara halften av vad de andra tva

firmorna betalade.

Foto: Giakita
S& lurar de sina dldre
Privatekonomi sléktingar pa pengar
Tomt i planboken? Silja lite guld?
Se upp - du kan bli rejalt blast.
: PP . " .j .. " S el . Hégerbudgeten S kan %
Priset du erbjuds pa internet kan mer &n halveras nér du vél skickat in tvingas regera pd - si -
dina smycken eller gamla tander. péverkas du
@ Folj Aftonbladet Plus pa Facebook
Reklamen kan vara lockande: "Vi ger dig hdgt pris!" "Vart hégsta guldpris - 215 kronor fér Kommarsial taxt, innehialr annonsiéinkar #shop
18 karat!". Sparekonomen: S3
Verkligheten kan vara en helt annan, med laga priser och luriga avtal i finstilt skrift. kan du sénka
| ett test som Pantbanken bestéllt och Aftonbladet tagit del av skickade en privatperson in elkostnaderna
exakt samma mangd guld till tre olika internetféretag i branschen.
Varderingarna skiljde sig at rejalt - fran 1 780 kronor som mest, ner till 989 kronor.
Hér &r resereglerna pa

“Ar rent skojeri” populira resmélen

Det foretag som betalade samst, Guldbrev AB, uppger pa sin hemsida att de "alltid kunnat
erbjuda extra héga guldpriser till dig som vill sélja guld”. Och nar Aftonbladet jamférde
dagspriser i gar pa guldpriset.nu lag firman bra till: Basta pris for 18 karat lag pa 215 kronor
per gram. Hos Guidpunkten betalade man bara 160 kronor grammet, och hos Albrekts
guld, Hallbergs och Guldfynd 157 kronor.

Men nar Pantbanken testade blev utfallet ett annat. Tva 18 karats ringar som
tilsammans vagde 10,2 gram varderade Guidbrev AB till 989 kronor.

De tva andra internetfirmorna, Stureguld och SMS-Guld, erbjod 1 612 kronor respektive
1780 kronor.

Det pris som star pa Guldbrevs hemsida ar namligen inte det som galler. | det finstilta
star att varje kunds inskickade guld varderas separat, och det ar det pris som da erbjuds
som kunden kan fa.

For de tva ringarna blev priset per gram bara 97 kronor - de andra tva firmorna betalade
nastan det dubbla.

— Det ar rent skojeri, sdger Peter Sundstrom, vd pa Pantbanken. Firmor gér tv-reklam
och pratar om "hdgsta dagspris”, och sedan far kunden halften.

"Vi lurar inte vara kunder”

Pantbankens eget internetbolag, Finguld, varderade de bada ringarna till 1 976 kroner,
motsvarande 194 kronor grammet.

Ni &r ju en konkurrent i det hdr sammanhanget, hur vet man att man kan lita pa
Pantbanken?

— Vi har 150 ars historia, och jag kan bara saga att vi inte lurar vara kunder. Vi har inga
dolda avgifter eller varderingar. Och man kan alltid ga in pa ett av vara kontor och fa en
kostnadsfri vérdering.

Magnus Johansson, deldgare och styrelseledamot i Guldbrev AB, tycker inte att det ar
konstigt att hans firma betalar s lite som hélften jamftrt med andra:

— Det vore vil jattekonstigt om alla betalade samma pris. Vi ldmnar ett pris till kunden,
och sedan &r det upp ill kunden att valja om de vill sélja till oss eller inte, sager Magnus
Johansson.

Men da far man betala 199 kronor for att f4 tillbaka sitt guld?

— Det &r postens kostnader. Vi bjuder pa végen in till oss, vill kunden ha sitt tillbaka far
han betala for det. Jag tycker det &r alldeles rattvist.

Du tycker inte det &r ett problem att Guldbrev bara betalade hélften mot andra féretag?

— Nej, jag har inget problem med det. Det &r fullt naturligt att man betalar olika priser.

Det ska du inte missa i annonsen
+ "Prislistan”

Det &r lurigt att veta vad Guldbrev betalar. Sa& har skriver man pa hemsidan - I&s noga!

"6.1 Priser och avgifter utgar i enlighet med vid var tid géllande prislista som visas pa
Hemsidan alternativt (reds understrykning) som sarskilt kommer Kunden tillhanda via e-
post, telefon eller Mina Sidor efter att GULDBREV har vérderat Foremalet.”

+ "Prisgaranti"

Guldbrev utiovar en "prisgaranti”. Kan man hitta ett annat internetfGretag som erbjuder
ett battre pris lovar Guldbrev betala mellanskillnaden. Men ldngre ner i det finstilta star att
de i stéllet kan skicka tillbaka guldet:

"6.5 GULDBREV férbehaller sig ratten att atersanda Foremalet till Kunden istéllet for att
erbjuda Kunden ersattning for il 1av Fo guldvarde. Foremalet
returneras i sadant fall férsakrat enligt punkt 8.5 nedan utan nagon kostnad for Kunden.”

+ "Kunden har bevisbérdan™

| Guldbrevs "avtal", som kunden skickar in med fragan om vardering, star att man
darmed accepterat att salja till foretaget. Och vill man inte det, utan vill hava "kopet", da far
man skynda sig:

"7.6 Om Kunden inte accepterar det pris som GULDBREV erbjuder kan Kunden hava
kdpet genom att kontakta GULDBREYV senast inom fem dagar fran den dag da
GULDBREYV lamnade erbjudande om pris. Kunden har bevisbGrdan f6r att kopet har hévts
inom angiven tid." (Redaktionens understrykningar)

"8.4 Returkostnaden ar 199 kr fér forsakrad forsandelse.”
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